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1. Цели и задачи дисциплины
1.1 Цель дисциплины – формирование компетенций:
ПК-2  Владение  различными  способами  разрешения  конфликтных  ситуаций  при  проектировании
межличностных, групповых и организационных коммуникаций на основе современных технологий
управления персоналом, в том числе в межкультурной среде

1.2 Виды и задачи профессиональной деятельности по дисциплине:
- организационно-управленческая

- участие в разработке и реализации корпоративной и конкурентной стратегии организации,
а также функциональных стратегий (маркетинговой, финансовой, кадровой)

- участие  в  разработке  и  реализации  комплекса  мероприятий  операционного  характера  в
соответствии со стратегией организации

- планирование деятельности организации и подразделений
- формирование организационной и управленческой структуры организаций
- организация  работы  исполнителей  (команды  исполнителей)  для  осуществления

конкретных проектов, видов деятельности, работ
- разработка и реализация проектов, направленных на развитие организации (предприятия,

органа государственного или муниципального управления)
- контроль деятельности подразделений, команд (групп) работников
- мотивирование  и  стимулирование  персонала  организации,  направленное  на  достижение

стратегических и оперативных целей
- участие  в  урегулировании  организационных  конфликтов  на  уровне  подразделения  и

рабочей команды (группы)

1.3 В результате освоения дисциплины у обучающихся должны быть сформированы следующие 
компетенции:

Обобщенные трудовые 
функции / трудовые 

функции / трудовые или 
профессиональные 

действия (при наличии 
профстандарта)

Код и наименование 
компетенции ФГОС ВО, 

необходимой для 
формирования трудового 
или профессионального 

действия

Знания и умения, необходимые для формирования 
трудового действия / компетенции

ПК-2 Владение 
различными способами 
разрешения конфликтных 
ситуаций при 
проектировании 
межличностных, 
групповых и 
организационных 
коммуникаций на основе 
современных технологий 
управления персоналом, в 
том числе в 
межкультурной среде

Знает и понимает:
способы  разрешения  конфликтных  ситуаций  при
проектировании коммуникационного процесса
Умеет (способен продемонстрировать):
применять  способы  разрешения  конфликтных
ситуаций  при  проектировании  межличностных,
групповых и организационных коммуникаций
Владеет:
различными  методами  разрешения  конфликтных
ситуаций  при  проектировании  коммуникаций  на
основе  современных  технологий  управления
персоналом с учетом культурных различий

1.4 Согласование междисциплинарных связей дисциплин, обеспечивающих освоение компетенций:

ПК-2  Владение  различными  способами  разрешения  конфликтных  ситуаций  при
проектировании межличностных, групповых и организационных коммуникаций на
основе  современных  технологий  управления  персоналом,  в  том  числе  в
межкультурной среде

№
п/п

Наименование 
дисциплин, 

определяющих 
междисциплинарные 

связи

Форма обучения
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№
п/п

Наименование 
дисциплин, 

определяющих 
междисциплинарные 

связи

Очная
(семестр)

Заочная
(семестр)

5 6 7 5 6 7

1 Адаптационная 
дисциплина для 
инвалидов и лиц с 
ОВЗ "Деловое 
общение"

+ +

2 Деловое общение + +
3 Деловые переговоры 

и переписка на 
иностранном языке

+ +

4 Методика 
самостоятельной 
работы студентов

+ +

5 Практика по 
получению 
профессиональных 
умений и опыта 
профессиональной 
деятельности

+ + + +

6 Управление 
общественными 
отношениями

+ +

7 Управление 
человеческими 
ресурсами

+ +

2. Место дисциплины в структуре ОП бакалавриата:
Дисциплина  «Проектирование  и  исследование  организаций»  относится  к  вариативной  части
учебного плана ОП по направлению подготовки 38.03.02 - Менеджмент. 
Дисциплина «Проектирование и исследование организаций» изучается в 7 семестре.

3.Объем и содержание дисциплины
3.1.Объем дисциплины: 5 з.е.
Очная: 5 з.е.
Заочная: 5 з.е.

Вид учебной работы Очная
(всего часов)

Заочная
(всего часов)

Общая трудоёмкость дисциплины 180 180
Контактная работа 72 22
Лекции (Лекции) 36 8
Практические (Практ. раб.) 36 14
Самостоятельная работа (СР) 72 149
Экзамен 36 9

3.2.Содержание курса:
№ 

темы
Название 

раздела/темы
Вид учебной работы, час. Формы текущего 

контроляЛекции Практ. 
раб.

СР

О З О З О З
7 семестр
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1 Виды систем 
управления и 
методология 
системного 
исследования

6 1 6 2 14 30

Собеседование,  
опрос; Реферат

2 Характеристика 
организации как 
системы 
(организация как 
сложная 
динамическая 
система)

6 1 6 2 14 30

Собеседование,  
опрос; Решение 
практических 

задач

3 Основные законы 
и принципы 
проектирования и 
исследования 
организации

8 2 8 2 14 30

Собеседование,  
опрос; Реферат

4 Организация, 
прогнозирование, 
планирование и 
координация 
исследований

8 2 8 4 14 30

Собеседование,  
опрос; Решение 
практических 

задач

5 Проектирование и 
создание 
организации. 
Проектирование 
организаций и их 
адаптация к 
условиям 
функционирования

8 2 8 4 16 29

Собеседование,  
опрос; Решение 
практических 

задач

Тема 1. Виды систем управления и методология системного исследования (ПК-2)
Лекция.

Виды  систем  управления.  Анализ  принципов  построения  организации,  принципов  управления.
Познавательные  модели  реальности.  Основные  модели  генезиса  систем  управления.  Методы
исследования  организации.  Методы  выявления  проблем  в  организации.  Выбор  методов
исследования систем управления.

Практическое занятие.
1.         Виды исследований систем управления. 
2.         Объект и предмет исследования систем управления. 
3.         Порядок постановки проблемы для ее исследования

Задания для самостоятельной работы.
Цель задания: изучение дополнительного материала.
Содержание: конспектирование, подготовка письменного сообщения в рамках рассматриваемой 
темы, изучение дополнительной литературы.
Ориентировочный объем сообщения: не менее пяти страниц.
Задания: 
1.         Рассмотрите практическую ситуацию по исследованию системы управления конкретной 
организации или предприятия.
2.         Укажите дисциплины, знание которых необходимо для осуществления исследования систем 
управления.
3.          Перечислите основные понятия, характеризующие системные исследования в управлении.
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Тема 2. Характеристика организации как системы (организация как сложная динамическая 
система) (ПК-2)

Лекция.
Системный  подход  в  исследовании  организации.  Понятие  системного  анализа.  Признаки  и
классификация  систем.  Свойства  сложных  систем.  Системные  связи  и  системное  поведение  в
организации. 

Практическое занятие.
1.         Сущность системного анализа, его назначение, цели, задачи и направления исследований. 
2.         Причины проведения системного анализа. 
3.         Эталонная модель системы управления. 
4.         Программа системного анализа, факторы, способствующие достижению целей анализа.
5.         Исследование факторов, препятствующих повышению эффективности производства и 
управления.
6.         Направления разработки предложений по результатам проведения системного анализа.
7.         Основные принципы системного анализа: целостность, иерархичность строения, 
структуризация, множественность.
8.         Основные подходы в системном исследовании: комплексный интеграционный, 
ситуационный, маркетинговый, инновационный, нормативный, поведенческий. 

Задания для самостоятельной работы.
Цель задания: углубление знаний системного анализа в исследовании управления.
Содержание: конспектирование, подготовка письменного сообщения в рамках рассматриваемой 
темы, изучение дополнительной литературы.
Ориентировочный объем сообщения: не менее пяти страниц.
Задания:
1.         На примере конкретной организации выделите управляющие и управляемые подсистемы. 
2.         Приведите виды обратных связей в условиях функционирования конкретного предприятия 
или организации.
3.         Раскройте сущность и структуру Модели постепенной формализации задач при организации 
технологических процессов производства и управления. 

Тема 3. Основные законы и принципы проектирования и исследования организации (ПК-2)
Лекция.

Понятия «зависимость», «закон», «закономерность». Основополагающие законы организации: закон
синергии,  закон  самосохранения,  закон  развития.  Вторичные  объективные  законы  организации:
закон информированности-упорядоченности, закон единства анализа и синтеза, закон композиции и
пропорциональности.  Специфические  законы  и  принципы  организации:  принципы  соответствия,
оптимальности,  статической  и  динамической  организации,  рационализации,  организации
организаций.

Практическое занятие.
1.         Место и значение методологии в исследовании систем управления. 
2.         Порядок фактологического обеспечения исследования систем управления. 
3.         Роль практики в исследовании систем управления. 
4.         Основные принципы разработки концепции исследования. 
5.       Значение гипотезы в исследовании систем управления.

Задания для самостоятельной работы.
Цель задания: изучение дополнительного материала.
Содержание: конспектирование, подготовка письменного сообщения в рамках рассматриваемой 
темы, изучение дополнительной литературы.
Необходимо:
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–            всесторонне изучить лекционный материал, выделить место предлагаемого к рассмотрению
вопроса в заявленной теме;
–             изучить  дополнительные  источники  литературы,  наиболее  полно  дающие  ответ  на
поставленный вопрос;
–            систематизировать полученную информацию, подготовить опорный конспект;
–            на основе имеющейся информации дать собственную оценку рассматриваемому вопросу;
–            изложить полученные выводы в виде сообщения.
Ориентировочный объем сообщения: не менее пяти страниц.

Тема 4. Организация, прогнозирование, планирование и координация исследований (ПК-2)
Лекция.

Планирование и прогнозирование в исследовании организаций. Основные направления прогнозных
исследований. Основные виды планирования в исследовании организаций. Понятие организации и
координации  процесса  исследования  организации.  Организация  и  координация  силами  самой
фирмы.

Практическое занятие.
1.         Методология и организация исследования систем управления. 
2.         Учет системных характеристик при организации исследования: потребность в 
исследованиях.
3.         Объект и предмет исследования; ресурсы для проведения исследований.
4.         Эффективность исследований; результаты исследований.
5.         Основные разделы методики проведения исследований: теоретический, методический, 
организационный. 
6.         Этапы организации проведения исследования. 
7.         Особенности и методы сбора данных при проведении исследования.
8.         Комплексное проектирование системы управления. 
9.         Характеристика этапов проведения исследований.
10.     Описание проблемной ситуации: характеристика проблемы, ситуационные факторы. 
11.     Источники получения сведений о деятельности организации.

Задания для самостоятельной работы.
Цель задания: получение теоретических знаний.
Содержание: конспектирование, подготовка письменного сообщения в рамках рассматриваемой 
темы, изучение дополнительной литературы.
Ориентировочный объем сообщения: не менее пяти страниц.
Задания:
1.         Проведите анализ системы управления конкретной организации или предприятия. 
2.         Выберите методы исследования системы управления в промышленном производстве. 
3.         Приведите возможные варианты тестирования управленческого персонала, при исследовании 
систем управления организации.

Тема 5. Проектирование и создание организации. Проектирование организаций и их 
адаптация к условиям функционирования (ПК-2)

Лекция.
Значение  и  задачи  организационного  проектирования.  Содержание  процесса  проектирования
организаций.  Создание  организаций.  Системный  подход  в  организационном  проектировании.
Оценка эффективности организационных проектов. Методы организации инновационного процесса.
Адаптация организации к условиям рынка.

Практическое занятие.
1.         Основные этапы планирования исследования систем управления. 
2.         Порядок разработки программы исследования систем управления. 
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3.         Организация процесса исследования систем управления.
4.         Исследование и проектирование структур управления. 
5.         Теоретические основы разрабатываемой методики исследования и проектирования структуры 
управления. 
6.         Этапы решения задач организационного проектирования системы управления. 
7.         Особенности и преимущества организационного моделирования.
8.         Этапы проектирования системы управления методом организационного моделирования.
9.         Определение степени загрузки руководителя и необходимого количества руководителей. 
Определение степени загрузки и количества исполнителей. 
10.         Исследование и проектирование управленческих решений. 
11.         Этапы процесса принятия решений.
12.         Проектирование распределения управленческих решений по уровням системы управления. 
13.     Оптимальное распределение управленческих решений. 

Задания для самостоятельной работы.
Цель задания: формирование представления о прикладных аспектах проектирования и создания 
организации.
Содержание: конспектирование, подготовка письменного сообщения в рамках рассматриваемой 
темы, изучение дополнительной литературы.
Задания: 
1.         На примере конкретной организации проанализировать систему управления и провести 
коррекцию системы управления. 
2.         Разработать гипотезу и концепцию исследования системы управления конкретной 
организации. 
3.         Определить этапы планирования системы управления конкретной организации в процессе 
организационного проектирования.
Отчетность: подготовленное сообщение.
Цель задания: получение теоретических знаний.
Содержание: конспектирование, подготовка письменного сообщения в рамках рассматриваемой 
темы, изучение дополнительной литературы.
Ориентировочный объем сообщения: не менее пяти страниц.
Задания:
1.         Проведите анализ системы управления конкретной организации или предприятия. 
2.         Выберите методы исследования системы управления в промышленном производстве. 
3.       Приведите возможные варианты тестирования управленческого персонала, при исследовании 
систем управления организации.

4. Контроль знаний обучающихся и типовые оценочные средства
4.1. Распределение баллов:

7 семестр
• посещаемость – 10 баллов
• текущий контроль – 40 баллов
• контрольные срезы – 2 среза по 10 баллов каждый
• премиальные баллы – 20 баллов
• ответ на экзамене: не более 30 баллов

Распределение баллов по заданиям:
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№ 
те
мы

Название темы 
/ вид учебной 

работы

Формы 
текущего 
контроля 

/ срезы

Max. 
кол-во 
баллов

Методика проведения занятия и оценки

1. Виды систем 
управления и 
методология 
системного 

исследования

Собеседо
вание,  
опрос

5 Собеседование предполагает организацию беседы преподавателя
со студентами по вопросам практического занятия с целью более
обстоятельного выявления их знаний по определенному разделу,
теме,  проблеме  и  т.п.  Все  члены  группы  могут  участвовать  в
обсуждении,  добавлять  информацию,  дискутировать,  задавать
вопросы и т.д.
Устный  опрос  может  применяться  в  различных  формах:
фронтальный,  индивидуальный,  комбинированный.  Основные
качества устного ответа подлежащего оценке: 
- правильность ответа по содержанию;
- полнота и глубина ответа;
- сознательность ответа;
- логика изложения материала; 
-  рациональность  использованных  приемов  и  способов  решения
поставленной учебной задачи;
-  своевременность  и  эффективность  использования  наглядных
пособий и технических средств при ответе;
- использование дополнительного материала;
-  рациональность  использования  времени,  отведенного  на
задание.
5-4  балла  –  студент  умеет  сопоставить  полученную  при
подготовке  к  практическому  занятию  информацию,  сравнивать
разные  точки  зрения  на  анализируемую  проблему,  уметь  четко
формулировать  свои  вопросы  и  отвечать  на  задаваемые  ему
вопросы,  вести  дискуссию  с  использованием  терминологии
современной социологии образования
3-2 балла - студент умеет применять полученную при подготовке
к практическому занятию информацию, отвечать на большинство
вопросов,   вести  дискуссию  с  использованием  терминологии
современной социологии образования.
1  балл  –  студент  владеет  теоретическим  материалом  по  теме
практического  занятия,  иногда  затрудняется  при  ответе  на
вопросы,  не  умеет  сформулировать  свою  точку  зрения  на
обсуждаемую проблему
Если  студент  не  владеет  проблематикой  практического  занятия,
не  может  отвечать  на  вопросы,  зачитывает  ответ  по
напечатанному тексту – ответ баллами не оценивается. 

10



1. Виды систем 
управления и 
методология 
системного 

исследования

Реферат 5 Устное  выступление  автора  по  результатам  доклада/реферата
сосредоточено  на  принципиальных  вопросах,  таких  как:
актуальность  темы  исследования;  методологический  аппарат  и
основные  научные  подходы  (школы),  занимавшиеся  решением
вопросов;  новизна  работы  и  основные  выводы,
сформулированные в ходе изучения материала.
Индивидуальная  защита  предполагает  раскрытие  личностного
аспекта  автора  доклада/реферата  в  ходе  работы  над  темой.
Необходимо  обосновать  выбор  темы  и  привести  собственные
методы  и  способы  работы  над  проблемой,  вынесенной  в
заглавие.  Приведены  оригинальные  находки,  собственные
суждения,  интересные  факты  и  идеи,  полученные  в  ходе
разработки  материала.  В  докладе  должна  быть  отражена
личностная  значимость  проделанной  работы  и  намечены
перспективы  продолжения  исследования.  Возможны
презентации, раздаточный материал, слайды и т.д.
5 баллов – студент грамотно выстраивает логику своего доклада
по  материалам  реферата,  раскрывает  тему  исследования,
опираясь  на  результаты  теоретических  и  эмпирических
исследований  современной  социологии  образования  последних
3-5  лет,  демонстрирует  оригинальные  находки  в  решении
проблемы,  намечены  перспективы  исследования,
продемонстрированы  хорошие  ораторские  способности,
выступление  сопровождается  презентацией  полученных
результатов. Грамотные ответы на дополнительные вопросы
4  балла  -   студент  грамотно  выстраивает  логику  своего  доклада
по  материалам  реферата,  раскрывает  тему  исследования,
опираясь  на  результаты  теоретических  или  эмпирических
исследований современной социологии образования последних 5
лет, демонстрирует отдельные оригинальные находки в решении
проблемы,  перспективы  исследования  намечены  отдельными
штрихами,  продемонстрированы  хорошие  ораторские
способности,  выступление  сопровождается  презентацией
полученных  результатов.  Даны  грамотные  ответы  на  отдельные
дополнительные вопросы
3  балла  -   логика  выступления  в  отдельных  местах  нарушается,
тема  исследования  раскрывается,  опираясь  на  результаты
теоретических  исследований  современной  социологии
образования  последних  10  лет,  отсутствуют  оригинальные
находки  в  решении  проблемы,  перспективы  исследования
намечены  пунктирно,  продемонстрированы  средние  ораторские
способности,  выступление  сопровождается  презентацией
полученных результатов, ответы на вопросы требуют уточнения.
2  балла  –  представленные  результаты  в  массе  своей  не  новы,
ответ представляет собой простое зачитывание текста, отдельные
ответы на дополнительные вопросы требуют уточнения
1 балл - представленные результаты в массе своей не новы, ответ

представляет  собой  простое  зачитывание  текста,  студент  не
может дать ответы на дополнительные вопросы
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2. Характеристик
а организации 
как системы 
(организация 
как сложная 

динамическая 
система)

Собеседо
вание,  
опрос

5 Собеседование предполагает организацию беседы преподавателя
со студентами по вопросам практического занятия с целью более
обстоятельного выявления их знаний по определенному разделу,
теме,  проблеме  и  т.п.  Все  члены  группы  могут  участвовать  в
обсуждении,  добавлять  информацию,  дискутировать,  задавать
вопросы и т.д.
Устный  опрос  может  применяться  в  различных  формах:
фронтальный,  индивидуальный,  комбинированный.  Основные
качества устного ответа подлежащего оценке: 
- правильность ответа по содержанию;
- полнота и глубина ответа;
- сознательность ответа;
- логика изложения материала; 
-  рациональность  использованных  приемов  и  способов  решения
поставленной учебной задачи;
-  своевременность  и  эффективность  использования  наглядных
пособий и технических средств при ответе;
- использование дополнительного материала;
-  рациональность  использования  времени,  отведенного  на
задание.
5-4  балла  –  студент  умеет  сопоставить  полученную  при
подготовке  к  практическому  занятию  информацию,  сравнивать
разные  точки  зрения  на  анализируемую  проблему,  уметь  четко
формулировать  свои  вопросы  и  отвечать  на  задаваемые  ему
вопросы,  вести  дискуссию  с  использованием  терминологии
современной социологии образования
3-2 балла - студент умеет применять полученную при подготовке
к практическому занятию информацию, отвечать на большинство
вопросов,   вести  дискуссию  с  использованием  терминологии
современной социологии образования.
1  балл  –  студент  владеет  теоретическим  материалом  по  теме
практического  занятия,  иногда  затрудняется  при  ответе  на
вопросы,  не  умеет  сформулировать  свою  точку  зрения  на
обсуждаемую проблему
Если  студент  не  владеет  проблематикой  практического  занятия,
не  может  отвечать  на  вопросы,  зачитывает  ответ  по
напечатанному тексту – ответ баллами не оценивается. 
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2. Характеристик
а организации 
как системы 
(организация 
как сложная 

динамическая 
система)

Решение 
практичес
ких задач

5 Студентам  моделируется  проблемная  ситуация,  которая
максимально  приближена  к  реальной  из  жизни  университета.
Задание выполняется в малых группах. Единственно возможного
решения  нет,  преподаватель  предлагает  возможный  алгоритм
решения.  Оцениваются  методы  решения,  рассуждения,
коллективное обсуждение и т.д. Один и тот же кейс может быть
предложен разным группам.
5  баллов  начисляется  группе,  которая  правильно
аргументировала свои ответы на поставленные вопросы, привела
доказательные  аргументы  в  пользу  своей  точки  зрения,  в
решении  приняла  участие  вся  группа,  члены  которой  грамотно
использовали современные социологические теории и результаты
вторичных социологических исследований
4  баллов  –  правильно  аргументированные  и  доказанные
аргументы в  решении  кейса,  участие  отдельных  членов  группы,
частично  грамотное  использование  современные
социологические  теории  и  результаты  вторичных
социологических исследований 
3-1  балла  –  группа  не  смогла  ответить  на  все  вопросы,  какие
сформулировал  преподаватель  для  решения  кейса,  но
коллективно  участвовала  в  обсуждении  других  групп,  могла
дебатировать  с  использованием  современной  социологической
терминологии и т.д.
Баллы начисляются каждому члену группы
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3. Основные 
законы и 

принципы 
проектировани

я и 
исследования 
организации

Собеседо
вание,  
опрос

5 Собеседование предполагает организацию беседы преподавателя
со студентами по вопросам практического занятия с целью более
обстоятельного выявления их знаний по определенному разделу,
теме,  проблеме  и  т.п.  Все  члены  группы  могут  участвовать  в
обсуждении,  добавлять  информацию,  дискутировать,  задавать
вопросы и т.д.
Устный  опрос  может  применяться  в  различных  формах:
фронтальный,  индивидуальный,  комбинированный.  Основные
качества устного ответа подлежащего оценке: 
- правильность ответа по содержанию;
- полнота и глубина ответа;
- сознательность ответа;
- логика изложения материала; 
-  рациональность  использованных  приемов  и  способов  решения
поставленной учебной задачи;
-  своевременность  и  эффективность  использования  наглядных
пособий и технических средств при ответе;
- использование дополнительного материала;
-  рациональность  использования  времени,  отведенного  на
задание.
5-4  балла  –  студент  умеет  сопоставить  полученную  при
подготовке  к  практическому  занятию  информацию,  сравнивать
разные  точки  зрения  на  анализируемую  проблему,  уметь  четко
формулировать  свои  вопросы  и  отвечать  на  задаваемые  ему
вопросы,  вести  дискуссию  с  использованием  терминологии
современной социологии образования
3-2 балла - студент умеет применять полученную при подготовке
к практическому занятию информацию, отвечать на большинство
вопросов,   вести  дискуссию  с  использованием  терминологии
современной социологии образования.
1  балл  –  студент  владеет  теоретическим  материалом  по  теме
практического  занятия,  иногда  затрудняется  при  ответе  на
вопросы,  не  умеет  сформулировать  свою  точку  зрения  на
обсуждаемую проблему
Если  студент  не  владеет  проблематикой  практического  занятия,
не  может  отвечать  на  вопросы,  зачитывает  ответ  по
напечатанному тексту – ответ баллами не оценивается. 
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3. Основные 
законы и 

принципы 
проектировани

я и 
исследования 
организации

Реферат(
контроль

ный 
срез)

10 Устное  выступление  автора  по  результатам  доклада/реферата
сосредоточено  на  принципиальных  вопросах,  таких  как:
актуальность  темы  исследования;  методологический  аппарат  и
основные  научные  подходы  (школы),  занимавшиеся  решением
вопросов;  новизна  работы  и  основные  выводы,
сформулированные в ходе изучения материала.
Индивидуальная  защита  предполагает  раскрытие  личностного
аспекта  автора  доклада/реферата  в  ходе  работы  над  темой.
Необходимо  обосновать  выбор  темы  и  привести  собственные
методы  и  способы  работы  над  проблемой,  вынесенной  в
заглавие.  Приведены  оригинальные  находки,  собственные
суждения,  интересные  факты  и  идеи,  полученные  в  ходе
разработки  материала.  В  докладе  должна  быть  отражена
личностная  значимость  проделанной  работы  и  намечены
перспективы  продолжения  исследования.  Возможны
презентации, раздаточный материал, слайды и т.д.
10 баллов – студент грамотно выстраивает логику своего доклада
по  материалам  реферата,  раскрывает  тему  исследования,
опираясь  на  результаты  теоретических  и  эмпирических
исследований  современной  социологии  образования  последних
3-5  лет,  демонстрирует  оригинальные  находки  в  решении
проблемы,  намечены  перспективы  исследования,
продемонстрированы  хорошие  ораторские  способности,
выступление  сопровождается  презентацией  полученных
результатов. Грамотные ответы на дополнительные вопросы
9-7 балла -  студент грамотно выстраивает логику своего доклада
по  материалам  реферата,  раскрывает  тему  исследования,
опираясь  на  результаты  теоретических  или  эмпирических
исследований современной социологии образования последних 5
лет, демонстрирует отдельные оригинальные находки в решении
проблемы,  перспективы  исследования  намечены  отдельными
штрихами,  продемонстрированы  хорошие  ораторские
способности,  выступление  сопровождается  презентацией
полученных  результатов.  Даны  грамотные  ответы  на  отдельные
дополнительные вопросы
6-5 балла -  логика выступления в отдельных местах нарушается,
тема  исследования  раскрывается,  опираясь  на  результаты
теоретических  исследований  современной  социологии
образования  последних  10  лет,  отсутствуют  оригинальные
находки  в  решении  проблемы,  перспективы  исследования
намечены  пунктирно,  продемонстрированы  средние  ораторские
способности,  выступление  сопровождается  презентацией
полученных результатов, ответы на вопросы требуют уточнения.
4-2  балла  –  представленные  результаты  в  массе  своей  не  новы,
ответ представляет собой простое зачитывание текста, отдельные
ответы на дополнительные вопросы требуют уточнения
1 балл - представленные результаты в массе своей не новы, ответ

представляет  собой  простое  зачитывание  текста,  студент  не
может дать ответы на дополнительные вопросы
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4. Организация, 
прогнозирован

ие, 
планирование 
и координация 
исследований

Собеседо
вание,  
опрос

5 Собеседование предполагает организацию беседы преподавателя
со студентами по вопросам практического занятия с целью более
обстоятельного выявления их знаний по определенному разделу,
теме,  проблеме  и  т.п.  Все  члены  группы  могут  участвовать  в
обсуждении,  добавлять  информацию,  дискутировать,  задавать
вопросы и т.д.
Устный  опрос  может  применяться  в  различных  формах:
фронтальный,  индивидуальный,  комбинированный.  Основные
качества устного ответа подлежащего оценке: 
- правильность ответа по содержанию;
- полнота и глубина ответа;
- сознательность ответа;
- логика изложения материала; 
-  рациональность  использованных  приемов  и  способов  решения
поставленной учебной задачи;
-  своевременность  и  эффективность  использования  наглядных
пособий и технических средств при ответе;
- использование дополнительного материала;
-  рациональность  использования  времени,  отведенного  на
задание.
5-4  балла  –  студент  умеет  сопоставить  полученную  при
подготовке  к  практическому  занятию  информацию,  сравнивать
разные  точки  зрения  на  анализируемую  проблему,  уметь  четко
формулировать  свои  вопросы  и  отвечать  на  задаваемые  ему
вопросы,  вести  дискуссию  с  использованием  терминологии
современной социологии образования
3-2 балла - студент умеет применять полученную при подготовке
к практическому занятию информацию, отвечать на большинство
вопросов,   вести  дискуссию  с  использованием  терминологии
современной социологии образования.
1  балл  –  студент  владеет  теоретическим  материалом  по  теме
практического  занятия,  иногда  затрудняется  при  ответе  на
вопросы,  не  умеет  сформулировать  свою  точку  зрения  на
обсуждаемую проблему
Если  студент  не  владеет  проблематикой  практического  занятия,
не  может  отвечать  на  вопросы,  зачитывает  ответ  по
напечатанному тексту – ответ баллами не оценивается. 
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4. Организация, 
прогнозирован

ие, 
планирование 
и координация 
исследований

Решение 
практичес
ких задач

5 Студентам  моделируется  проблемная  ситуация,  которая
максимально  приближена  к  реальной  из  жизни  университета.
Задание выполняется в малых группах. Единственно возможного
решения  нет,  преподаватель  предлагает  возможный  алгоритм
решения.  Оцениваются  методы  решения,  рассуждения,
коллективное обсуждение и т.д. Один и тот же кейс может быть
предложен разным группам.
5  баллов  начисляется  группе,  которая  правильно
аргументировала свои ответы на поставленные вопросы, привела
доказательные  аргументы  в  пользу  своей  точки  зрения,  в
решении  приняла  участие  вся  группа,  члены  которой  грамотно
использовали современные социологические теории и результаты
вторичных социологических исследований
4  баллов  –  правильно  аргументированные  и  доказанные
аргументы в  решении  кейса,  участие  отдельных  членов  группы,
частично  грамотное  использование  современные
социологические  теории  и  результаты  вторичных
социологических исследований 
3-1  балла  –  группа  не  смогла  ответить  на  все  вопросы,  какие
сформулировал  преподаватель  для  решения  кейса,  но
коллективно  участвовала  в  обсуждении  других  групп,  могла
дебатировать  с  использованием  современной  социологической
терминологии и т.д.
Баллы начисляются каждому члену группы
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5. Проектировани
е и создание 
организации. 

Проектировани
е организаций 
и их адаптация 

к условиям 
функционирова

ния

Собеседо
вание,  
опрос

5 Собеседование предполагает организацию беседы преподавателя
со студентами по вопросам практического занятия с целью более
обстоятельного выявления их знаний по определенному разделу,
теме,  проблеме  и  т.п.  Все  члены  группы  могут  участвовать  в
обсуждении,  добавлять  информацию,  дискутировать,  задавать
вопросы и т.д.
Устный  опрос  может  применяться  в  различных  формах:
фронтальный,  индивидуальный,  комбинированный.  Основные
качества устного ответа подлежащего оценке: 
- правильность ответа по содержанию;
- полнота и глубина ответа;
- сознательность ответа;
- логика изложения материала; 
-  рациональность  использованных  приемов  и  способов  решения
поставленной учебной задачи;
-  своевременность  и  эффективность  использования  наглядных
пособий и технических средств при ответе;
- использование дополнительного материала;
-  рациональность  использования  времени,  отведенного  на
задание.
5-4  балла  –  студент  умеет  сопоставить  полученную  при
подготовке  к  практическому  занятию  информацию,  сравнивать
разные  точки  зрения  на  анализируемую  проблему,  уметь  четко
формулировать  свои  вопросы  и  отвечать  на  задаваемые  ему
вопросы,  вести  дискуссию  с  использованием  терминологии
современной социологии образования
3-2 балла - студент умеет применять полученную при подготовке
к практическому занятию информацию, отвечать на большинство
вопросов,   вести  дискуссию  с  использованием  терминологии
современной социологии образования.
1  балл  –  студент  владеет  теоретическим  материалом  по  теме
практического  занятия,  иногда  затрудняется  при  ответе  на
вопросы,  не  умеет  сформулировать  свою  точку  зрения  на
обсуждаемую проблему
Если  студент  не  владеет  проблематикой  практического  занятия,
не  может  отвечать  на  вопросы,  зачитывает  ответ  по
напечатанному тексту – ответ баллами не оценивается. 
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5. Проектировани
е и создание 
организации. 

Проектировани
е организаций 
и их адаптация 

к условиям 
функционирова

ния

Решение 
практиче

ских 
задач(ко
нтрольн
ый срез)

10 Студентам  моделируется  проблемная  ситуация,  которая
максимально  приближена  к  реальной  из  жизни  университета.
Задание выполняется в малых группах. Единственно возможного
решения  нет,  преподаватель  предлагает  возможный  алгоритм
решения.  Оцениваются  методы  решения,  рассуждения,
коллективное обсуждение и т.д. Один и тот же кейс может быть
предложен разным группам.
10-5  баллов  начисляется  группе,  которая  правильно
аргументировала свои ответы на поставленные вопросы, привела
доказательные  аргументы  в  пользу  своей  точки  зрения,  в
решении  приняла  участие  вся  группа,  члены  которой  грамотно
использовали современные социологические теории и результаты
вторичных социологических исследований
4  баллов  –  правильно  аргументированные  и  доказанные
аргументы в  решении  кейса,  участие  отдельных  членов  группы,
частично  грамотное  использование  современные
социологические  теории  и  результаты  вторичных
социологических исследований 
3-1  балла  –  группа  не  смогла  ответить  на  все  вопросы,  какие
сформулировал  преподаватель  для  решения  кейса,  но
коллективно  участвовала  в  обсуждении  других  групп,  могла
дебатировать  с  использованием  современной  социологической
терминологии и т.д.
Баллы начисляются каждому члену группы

6. Посещаемость 10 10 баллов – студент посетил все 100% занятий

7. Премиальные баллы 20 Дополнительные премиальные баллы могут быть начислены:
-  за  проект,  выполненный  по  заказу  работодателя  и
реализованный на практике – 20 баллов;
-  постоянная  активность  во  время  практических  занятий  –  10
баллов;
-  полностью подготовленная  к  публикации  статья  по  тематике  в
рамках дисциплины – 10 баллов;
-  победа  в  межрегиональной  олимпиаде  по  социологии
образования – 20 баллов;
-  участие  с  докладом  во  всероссийской  олимпиаде  по  тематике
изучаемой дисциплине – 20 баллов;
-  участие  в  выставке  по  тематике  изучаемой  дисциплины  –  20
баллов;
-  публикация  статьи  по  тематике  изучаемой  дисциплины  в
сборнике  студенческих  работ  /  материалах  всероссийской
конференции / журнале из перечня ВАК – 10 / 15 / 20 

8. Ответ на экзамене 30 10-17  баллов  –  студент  раскрыл  основные  вопросы  и  задания
билета на оценку «удовлетворительно»
18-24  баллов  –  студент  раскрыл  основные  вопросы  и  задания
билета на оценку «хорошо», 
25-30  баллов  –  студент  раскрыл  основные  вопросы  и  задания
билета на оценку «отлично».

9. Индивидуальные задания, 
с помощью которых 

можно набрать 
дополнительные баллы на 

экзамене

60 Добор:  студент  может  предоставить  все  задания  текущего
контроля и контрольные срезы

10. Итого за семестр 100

Итоговая  оценка  по  экзамену  выставляется  в  100-балльной  шкале  и  в  традиционной
четырехбалльной  шкале.  Перевод  100-балльной  рейтинговой  оценки  по  дисциплине  в
традиционную четырехбалльную осуществляется следующим образом:
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100-балльная система Традиционная система
85 - 100 баллов Отлично
70 - 84 баллов Хорошо
50 - 69 баллов Удовлетворительно
Менее 50 Неудовлетворительно

4.2 Типовые оценочные средства текущего контроля

Реферат

Тема 1. Виды систем управления и методология системного исследования
1.         Исследовательское мышление менеджера: особенности и параметры эффективности. 
2.         Содержание понятия «социально-экономическая эффективность» и методы ее измерения. 
3.         Факторы, определяющие эффективность исследования систем управления.
4.         Методы и инструментарий диагностики исследования систем управления.

Решение практических задач

Тема 2. Характеристика организации как системы (организация как сложная динамическая система)
- Посетитель пришел на переговоры к одному из руководителей на 15 мин. раньше назначенного 
времени. Ваши действия. Обоснуйте. 
- Посетитель, которому назначена встреча одним из руководителей компании, ждет уже 5 мин. В этот 
момент руководитель сообщает Вам по телефону, что будет на месте только через 15 мин. Ваши 
действия. 
- Представьте себе, что Вам нужно выбрать оптимального поставщика канцелярских товаров для 
компании. Опишите свои действия и то, каким образом Вы будете принимать решение. 
- Одна из Ваших задач – фильтрация звонков, поступающих Вашему руководителю, как Вы будете 
это делать?
- Одновременно Вас просят о каких-то действиях (которые входят в Ваши обязанности) два разных 
сотрудника. Параллельно делать это невозможно, а оба просят сделать это как можно быстрее. Ваши 
действия (дайте ответ, исходя из разных ситуаций: равные / не равные по иерархии в компании, 
действительно срочная задача / пожелание сотрудника). 
- Ваша задача - выбрать компанию-провайдера и организовать обеды в офисе, Ваши действия. 
- Вам необходимо сообщить руководителю о том, что заказанные для клиента подарки будут на 2 дня 
позже (это не Ваша вина). Как Вы это сделаете? - Телефонные звонки звучат одновременно. Ваши 
действия? 
- Вы офис-менеджер и набираете персонал в секретариат. Ваши действия. Каковы будут 3-4 
требования к будущим сотрудникам?

Собеседование,  опрос

Тема 1. Виды систем управления и методология системного исследования
1 Понятие и основные черты организации. 
2 Классификация организационных систем. 
3 Основные методологические подходы к изучению организаций. 
4 Системный подход как общеметодический принцип исследования систем управления. 
5 Состав, структура и особенности организационных систем управления.

4.3 Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме экзамена
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Типовые вопросы экзамена (ПК-2)
1.         Исследование и его роль в научной и практической деятельности человека.
2.         Содержание методологии исследования управления.
3.         Диалектический подход в исследовании систем управления Принципы диалектического 
подхода к исследованию.
4.         Основные функции управления.
5.         Менеджер исследовательского типа.

Типовые задания для экзамена (ПК-2)
НЕ ПРЕДУСМОТРЕНО

4.4. Шкала оценивания промежуточной аттестации

Оценка Компетенции Дескрипторы (уровни) – основные признаки освоения (показатели 
достижения результата)

«отлично»
(85 - 100 баллов)

ПК-2 Свободно  ориентируется  в  многообразии  способов  разрешения
конфликтных  ситуаций  при  проектировании  межличностных,
групповых  и  организационных  коммуникаций  на  основе
современных технологий управления персоналом, в том числе в
межкультурной  среде.¶В  полном  объеме  владеет  навыками
разрешения  конфликтных  ситуаций  при  проектировании
межличностных,  групповых  и  организационных  коммуникаций
на  основе  современных  технологий  управления  персоналом,  в
том числе в межкультурной среде.¶На вопросы отвечает кратко,
аргументировано, уверенно, по существу¶

«хорошо»
(70 - 84 баллов)

ПК-2 Достаточно  свободно  ориентируется  в  многообразии  способов
разрешения  конфликтных  ситуаций  при  проектировании
межличностных,  групповых  и  организационных  коммуникаций
на  основе  современных  технологий  управления  персоналом,  в
том  числе  в  межкультурной  среде.¶Владеет  отдельными
навыками  разрешения  конфликтных  ситуаций  при
проектировании  межличностных,  групповых  и
организационных  коммуникаций  на  основе  современных
технологий  управления  персоналом,  в  том  числе  в
межкультурной среде.¶Вопросы, задаваемые преподавателем, не
вызывают существенных затруднений.¶

«удовлетворительно»
(50 - 69 баллов)

ПК-2 Слабо  ориентируется  в  прикладных  аспектах  и  проведения
анализа  рыночных  и  специфических  рисков  для  принятия
управленческих решений, в том числе при принятии решений об
инвестировании  и  финансировании.  ¶Демонстрирует
недостаточное  владение  навыками  разрешения  конфликтных
ситуаций  при  проектировании  межличностных,  групповых  и
организационных  коммуникаций  на  основе  современных
технологий  управления  персоналом,  в  том  числе  в
межкультурной  среде.¶Вопросы,  задаваемые  преподавателем,
вызывают затруднения.¶
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«неудовлетворительно»
(менее 50 баллов)

ПК-2 Не  ориентируется  в  многообразии  способов  разрешения
конфликтных  ситуаций  при  проектировании  межличностных,
групповых  и  организационных  коммуникаций  на  основе
современных технологий управления персоналом, в том числе в
межкультурной  среде.¶Не  может  продемонстрировать  навыки
разрешения  конфликтных  ситуаций  при  проектировании
межличностных,  групповых  и  организационных  коммуникаций
на  основе  современных  технологий  управления  персоналом,  в
том  числе  в  межкультурной  среде.¶Неправильно  отвечает  на
поставленные вопросы или затрудняется с ответом.¶

5. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля)
5.1 Методические указания по организации самостоятельной работы обучающихся:
Приступая  к  изучению  дисциплины,  в  первую  очередь  обучающимся  необходимо  ознакомиться
содержанием  рабочей  программы  дисциплины  (РПД),  которая  определяет  содержание,  объем,  а
также порядок изучения и преподавания учебной дисциплины, ее раздела, части.
Для самостоятельной работы важное значение имеют разделы «Объем и содержание дисциплины», 
«Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины» и «Материально-техническое 
обеспечение дисциплины, программное обеспечение, профессиональные базы данных и 
информационные справочные системы». 
В  разделе  «Объем  и  содержание  дисциплины»  указываются  все  разделы  и  темы  изучаемой
дисциплины, а также виды занятий и планируемый объем в академических часах. 
В  разделе  «Учебно-методическое  и  информационное  обеспечение  дисциплины»  указана
рекомендуемая основная и дополнительная литература. 
В  разделе  «Материально-техническое  обеспечение  дисциплины,  программное  обеспечение,
профессиональные  базы  данных  и  информационные  справочные  системы»  содержится  перечень
профессиональных баз данных и информационных справочных систем, необходимых для освоения
дисциплины.
5.2 Рекомендации обучающимся по работе с теоретическими материалами по дисциплине
При изучении и проработке теоретического материала необходимо:
- просмотреть еще раз презентацию лекции в системе MOODLe, повторить законспектированный на
лекционном  занятии  материал  и  дополнить  его  с  учетом  рекомендованной  дополнительной
литературы;
- при самостоятельном изучении теоретической темы сделать конспект, используя рекомендованные
в РПД источники, профессиональные базы данных и информационные справочные системы:
- ответить на вопросы для самостоятельной работы, по теме представленные в пункте 3.2 РПД.
- при подготовке к текущему контролю использовать материалы фонда оценочных средств (ФОС).
5.3 Рекомендации по работе с научной и учебной литературой
Работа  с  основной  и  дополнительной  литературой  является  главной  формой  самостоятельной
работы  и  необходима  при  подготовке  к  устному  опросу  на  семинарских  занятиях,  к  дебатам,
тестированию,  экзамену.  Она  включает  проработку  лекционного  материала  и  рекомендованных
источников и литературы по тематике лекций. 
Конспект лекции должен содержать реферативную запись основных вопросов лекции, в том числе с
опорой  на  размещенные  в  системе  MOODLe  презентаци,  основных  источников  и  литературы  по
темам,  выводы  по  каждому  вопросу.  Конспект  может  быть  выполнен  в  рамках  распечатки  выдачи
презентаций  лекций  или  в  отдельной  тетради  по  предмету.  Он  должен  быть  аккуратным,  хорошо
читаемым, не содержать не относящуюся к теме информацию или рисунки.
Конспекты  научной  литературы  при  самостоятельной  подготовке  к  занятиям  должны  содержать
ответы  на  каждый  поставленный  в  теме  вопрос,  иметь  ссылку  на  источник  информации  с
обязательным  указанием  автора,  названия  и  года  издания  используемой  научной  литературы.
Конспект  может  быть  опорным  (содержать  лишь  основные  ключевые  позиции),  но  при  этом
позволяющим  дать  полный  ответ  по  вопросу,  может  быть  подробным.  Объем  конспекта
определяется самим студентом.
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В процессе работы с основной и дополнительной литературой студент может: 
-  делать  записи  по  ходу  чтения  в  виде  простого  или  развернутого  плана  (создавать  перечень
основных вопросов, рассмотренных в источнике);
-  составлять  тезисы  (цитирование  наиболее  важных  мест  статьи  или  монографии,  короткое
изложение основных мыслей автора);
- готовить аннотации (краткое обобщение основных вопросов работы);
- создавать конспекты (развернутые тезисы).
5.4. Рекомендации по подготовке к отдельным заданиям текущего контроля
Собеседование  предполагает  организацию  беседы  преподавателя  со  студентами  по  вопросам
практического  занятия  с  целью  более  обстоятельного  выявления  их  знаний  по  определенному
разделу,  теме,  проблеме  и  т.п.  Все  члены  группы  могут  участвовать  в  обсуждении,  добавлять
информацию, дискутировать, задавать вопросы и т.д.
Устный  опрос  может  применяться  в  различных  формах:  фронтальный,  индивидуальный,
комбинированный. Основные качества устного ответа подлежащего оценке: 
- правильность ответа по содержанию;
- полнота и глубина ответа;
- сознательность ответа;
- логика изложения материала; 
- рациональность использованных приемов и способов решения поставленной учебной задачи;
-  своевременность и эффективность использования наглядных пособий и технических средств при
ответе;
- использование дополнительного материала;
- рациональность использования времени, отведенного на задание.
Устный  опрос  может  сопровождаться  презентацией,  которая  подготавливается  по  одному  из
вопросов практического занятия. При выступлении с презентацией необходимо обращать внимание
на такие моменты как:
-  содержание  презентации:  актуальность  темы,  полнота  ее  раскрытия,  смысловое  содержание,
соответствие заявленной темы содержанию, соответствие методическим требованиям (цели. ссылки
на  ресурсы.  соответствие  содержания  и  литературы),  практическая  направленность,  соответствие
содержания заявленной форме, адекватность использования технических средств учебным задачам,
последовательность и логичность презентуемого материала;
-  оформление  презентации:  объем  (оптимальное  количество),  дизайн  (читаемость,  наличие  и
соответствие  графики  и  анимации,  звуковое  оформление,  структурирование  информации,
соответствие  заявленным  требованиям),  оригинальность  оформления,  эстетика,  использование
возможности программной среды, соответствие стандартам оформления;
- личностные качества: ораторские способности. соблюдение регламента, эмоциональность, умение
ответить на вопросы, систематизированные, глубокие и полные знания по всем разделам программы:
-  содержание  выступления:  логичность  изложения  материала,  раскрытие  темы,  доступность
изложения,  эффективность  применения  средств  ИКТ,  способы  и  условия  достижения
результативности  и  эффективности  для  выполнения  задач  своей  профессиональной  или  учебной
деятельности,  доказательность  принимаемых  решений,  умение  аргументировать  свои  заключения,
выводы.

6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

6.1 Основная литература:
1.  Адуева  Т.  В.  Планирование  и  проектирование  организаций :  учебное  пособие.  -  Томск:  ТУСУР,
2016.  -  73  с.  -  Текст  :  электронный  //  ЭБС  «Университетская  библиотека  онлайн»  [сайт].  -  URL:
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=480666
2. Перевертова Т.А. Исследование систем управления : учебное пособие. - Тамбов: [Издат. дом ТГУ
им. Г.Р. Державина], 2012. - 66 с.
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6.2 Дополнительная литература:
1.  Руденко  Л.  Г.  Планирование  и  проектирование  организаций  :  учебник.  -  Москва:  Дашков  и  К°,
2019.  -  240  с.  -  Текст  :  электронный  //  ЭБС  «Университетская  библиотека  онлайн»  [сайт].  -  URL:
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=573343
2. Черноморченко С. И. Планирование и проектирование организаций : Учебное пособие для вузов. -
2-е  изд..  -  Москва:  Юрайт,  2020.  -  221  с.  -  Текст  :  электронный  //  ЭБС  «ЮРАЙТ»  [сайт].  -  URL:
https://urait.ru/bcode/456906
3. Мыльник В.В., Титаренко Б.П., Волочиенко В.А. Исследование систем управления : учеб. пособие
для вузов. - [4-е изд.]. - М.: Академический Проект, Трикста, 2006. - 351 с.

6.3 Методические разработки:
1.  Перевертова  Т.А.,  Фед.  аг-во  по  образованию:  ТГУ  им.  Г.Р.Державина  Исследование  систем
управления : Программа курса для студ. спец. 080507 - Менеджмент организации. - Тамбов, 2006. -
15 с.

6.4 Иные источники:
1. http://edu.of.ru.  - http://edu.of.ru. 
2. http://www.ict.edu.ru - http://www.ict.edu.ru
3. Бесплатные онлайн уроки 1С:Предприятие 8.3 и 1С:Предприятие 8.2 - http://1c-uroki.ru/
4. Библиотека ГОСТов - www.vsegost.com
5. Библиотека научной и учебной литературы  - http://sbiblio.com
6. Гуманитарная электронная библиотека  - http://www.lib.ua-ru.net/katalog/41.html
7. Журнал «Экономист» - http://www.economist.com.ru/
8. Интернет библиотека электронных книг Elibrus - http://elibrus.1gb.ru/psi.shtml
9. Информационный ресурс по платформе1С: Предприятие 8.2 - http://v8.1c.ru/
10. Исследование и проектирование в образовании - http.www.abitu.ru/researcher/methodics/nauka/. 
11. Каталог образовательных интернет-ресурсов  - http://www.edu.ru/index.php?page_id=6
12. Национальный открытый университет «ИНТУИТ»  - http://intuit.ru/
13. Правовой сайт КонсультантПлюс - http://www.consultant.ru
14. Региональная экономика и управление: электронный научный журнал  - http://eee-region.ru
15. Российская национальная библиотека - http://www.nlr.ru/ 
16. Справочно-правовая система  ГАРАНТ  - www.garant.ru
17. Справочно-правовая система  Консультант Плюс  - http://www.consultant.ru 
18. Университетская библиотека онлайн: электронно-библиотечная система - http://www.biblioclub.ru
19. Экономический факультет МГУ. Электронная библиотека - http://www.econ.msu.ru/cd/310
20. Электронная библиотека учебников для вузов - http://4du.ru/

7. Материально-техническое обеспечение дисциплины, программное обеспечение, 
профессиональные базы данных и информационные справочные системы
Для  проведения  занятий  по  дисциплине  необходимо  следующее  материально-техническое
обеспечение:  учебные  аудитории  для  проведения  занятий  лекционного  и  семинарского  типа,
групповых  и  индивидуальных  консультаций,  текущего  контроля  и  промежуточной  аттестации,
помещения для самостоятельной работы.
Учебные аудитории и помещения для самостоятельной работы укомплектованы специализированной
мебелью и техническими средствами обучения, служащими для представления учебной информации
большой аудитории.
Помещения для самостоятельной работы укомплектованы компьютерной техникой с возможностью
подключения  к  сети  "Интернет"  и  обеспечением  доступа  в  электронную
информационно-образовательную среду Университета.
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Для проведения занятий лекционного типа используются наборы демонстрационного оборудования,
обеспечивающие тематические иллюстрации (проектор, ноутбук, экран/ интерактивная доска).

Лицензионное программное обеспечение: 
7-Zip 9.20
Adobe Reader XI (11.0.08) - Russian Adobe Systems Incorporated 10.11.2014 187,00 MB 11.0.08
Microsoft Office Профессиональный плюс 2007 Microsoft Corporation 25.07.2017 12.0.4518.1014
Kaspersky  Endpoint  Security  для  бизнеса  -  Стандартный  Russian  Edition.  1500-2499  Node  1  year
Educational Renewal Licence
Операционная система Microsoft Windows 10

Профессиональные базы данных и информационные справочные системы:
1. IPR BOOKS: электронно-библиотечная система. – URL: http://www.iprbookshop.ru
2. Scopus: база данных . – URL: https://www.scopus.com
3. Архив научных журналов зарубежных издательств. – URL: https://arch.neicon.ru
4.  Государственная  информационная  система  «Национальная  электронная  библиотека»  .  –  URL:
https://rusneb.ru
5. Научная электронная библиотека eLIBRARY.ru. – URL: https://elibrary.ru
6. Президентская библиотека имени Б.Н. Ельцина. – URL: https://www.prlib.ru
7. Российская государственная библиотека. – URL: https://www.rsl.ru
8. Российская национальная библиотека. – URL: http://nlr.ru
9. Справочная правовая система "Консультант плюс". – URL: http://www.consultant.ru
10.  Тамбовская  областная  универсальная  научная  библиотека  им.  А.С.  Пушкина.  –  URL:
http://www.tambovlib.ru
11.  Университетская  библиотека  онлайн:  электронно-библиотечная  система.  –  URL:
https://biblioclub.ru
12.  ЭБС  «Консультант  студента»:  коллекции:  Медицина.  Здравоохранение.  Гумани-тарные  науки
(комплект Тамбовского ГУ)   . – URL: http://www.studentlibrary.ru
13. Электронная библиотека РФФИ. – URL: https://www.rfbr.ru/rffi/ru/library
14. ЭБС «Университетская библиотека онлайн»  . – URL: http://www.biblioclub.ru
15.  Электронный  каталог  Фундаментальной  библиотеки  ТГУ.  –  URL:
http://biblio.tsutmb.ru/elektronnyij-katalog
16. Электронный справочник «Информио» . – URL: https://www.informio.ru
17. Юрайт: электронно-библиотечная система. – URL: https://urait.ru

Электронная информационно-образовательная среда
https://auth.tsutmb.ru/authorize?response_type=code&client_id=moodle&state=xyz

Взаимодействие  преподавателя  и  студента  в  процессе  обучения  осуществляется  посредством
мультимедийных,  гипертекстовых,  сетевых,  телекоммуникационных  технологий,  используемых  в
электронной информационно-образовательной среде университета.
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